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Wroctaw 01.03.2019r.

OGOLNE WARUNKI NAPRAW
i OBStUGI SERWISOWEIJ firmy MIKROEL

Niniejsze ,,0gdlne warunki napraw i obstugi serwisowej firmy MIKROEL” dotyczg wszystkich
produktéw wytwarzanych lub dystrybuowanych przez firme MIKROEL Controllers Sp. z 0.0. Sp. k zwang
dalej Dostawcg lub MIKROEL i stanowig integralng czes¢ umowy o dokonanie naprawy. Zawarte w nich
zapisy nie wykluczajg zapisdw ujetych w indywidualnej karcie gwarancyjnej dotyczgcej danego produktu.
Wszelkie odbiegajace od tresci niniejszego dokumentu uzgodnienia pomiedzy klientem a firmg MIKROEL
wymagajg dla swej waznosci potwierdzenia w formie pisemnej w postaci obustronnie podpisanej
umowy. W przypadku pojawienia sie zapisdw sprzecznych pomiedzy ponizszym dokumentem i umowg
zapis nadrzedny stanowi umowa.

1. Przyjmowanie sprzetu do naprawy

Firma MIKROEL realizuje naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne. Podstawe przyjecia urzadzenia do
naprawy stanowi pisemne Zlecenie Naprawy wedtug ustalonego wzoru, podpisane przez Klienta.
Formularz Zlecenia naprawy jest dostepny na stronach www.mikroel.pl lub www.mikroel.eu.
Produkty firmy MIKROEL mogg by¢ zgtaszane do naprawy bezposrednio do punktu serwisowego
firmy MIKROEL lub do autoryzowanych serwiséw firmy MIKROEL poprzez kontakt telefoniczny pod
numerem (+48) 71 352 18 02 lub mailowy mikroel@mikroel.pl. Adresy autoryzowanych punktéw
serwisowych sg dostepne na stronach: www.mikroel.pl oraz www.mikroel.eu. Adres serwisu:
MIKROEL Controllers Sp. z 0.0. Sp. k , 54-210 Wroctaw, ul. Kwiska 5/7.

2. Weryfikacja waznosci gwarancji lub gwarancji po naprawczej
Firma MIKROEL samodzielnie bez dodatkowych dokumentéw weryfikuje status urzagdzenia w zakresie
waznosci okresu gwarancyjnego. W przypadku braku mozliwosci identyfikacji waznosci gwarancji dla
urzadzen, ktore wedtug Odbiorcy sg objete gwarancjg lub gwarancja ponaprawczg, Dostawca zwraca
sie o przestanie w ciggu siedmiu dni przez Odbiorce nastepujgcych dokumentow:
= dostarczenie waznej, czytelnie wypetnionej karty gwarancyjnej (wyfacznie dla produktow
sprzedawanych z kartg gwarancyjng),
= dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego zakup produktu (faktura VAT) lub w przypadku
reklamacji naprawy w ramach gwarancji ponaprawczej dokumentu z ostatniej naprawy ptatnej
dokonanej w ciggu trzech ostatnich miesiecy (faktura VAT).

3. Koszty transportu
Koszty dostarczenia sprzetu do punktéw serwisowych Dostawcy oraz odbioru sprzetu po
czynnosciach serwisowych z punktu serwisowego Dostawcy ponosi Klient. Urzadzenie do naprawy,
przekazywane kurierowi musi by¢ zapakowane w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ uszkodzenie w czasie
transportu. Koszty opakowania wysytanego urzadzenia ponosi Klient.
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4. Warunki przeprowadzania napraw
Rozmiar i zakres przeprowadzonej naprawy dostosowany jest do stopnia uszkodzenia sprzetu i
stwierdzonego obrazu usterki. Naprawa sprzetu obejmuje przywrdcenie jego funkcji i dziatania w celu
umozliwienia ponownego uzytkowania sprzetu w odpowiednich warunkach. Sposéb
przeprowadzenia naprawy okres$lajg wewnetrzne procedury, wytyczne przeprowadzania napraw
sprzetu, a takze zdefiniowane dla wszystkich rodzajéw sprzetu standardy jakosci firmy MIKROEL.

5. Koszty napraw ptatnych, kosztorysy

Po uptywie okresu gwarancyjnego lub okresu gwarancji ponaprawczej firma MIKROEL oferuje
naprawy pogwarancyjne odptatne. Naprawami odptatnymi sg réwniez objete urzadzenia, ktére
utracity prawa gwarancyjne lub gwarancja nie obejmuje uszkodzen zgodnie z zapisami przyjetymi w
,0gdlnych warunkach gwarancji firmy MIKROEL” lub indywidualnej karcie gwarancyjnej urzadzenia.
Naprawy odpfatne s3 realizowane na podstawie obowigzujgcego w MIKROEL cennika serwisowego
obejmujacego ceny czesci zamiennych, materiatdw oraz robocizny. Obcigzenie Klienta kosztami
naprawy nastepuje po jej przeprowadzeniu na podstawie wystawionej faktury serwisowej. W celu
skrécenia czasu napraw istnieje mozliwos¢ zadeklarowania przez klienta maksymalnej akceptowanej
wartosci naprawy urzadzenia. W przypadku, kiedy wartos¢ kosztorysu naprawy przekroczy
maksymalng wartos¢ deklarowang przez Klienta jako akceptowalng, serwis MIKROEL przygotuje
kosztorys (oferte) przewidywanych kosztéw przeprowadzenia naprawy i poinformuje Klienta o
wartosci kosztorysu. W przypadku rezygnacji Klienta z naprawy po uprzednim wykonaniu kosztorysu
(oferty) lub braku wyraznej akceptacji kosztorysu po uptywie dwdch tygodni od daty przekazania
informacji o przewidywanych kosztach naprawy, Klient poniesie koszty robocizny, materiatow
eksploatacyjnych zwigzanych z rozmontowaniem, ekspertyzg techniczng uszkodzonego urzgdzenia,
kosztami administracyjnymi przygotowania kosztorysu i wysytkg urzadzenia zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem serwisowym firmy MIKROEL. Sprzet zostanie zwrdcony Klientowi bez
przywrdcenia wiasciwych funkcji uzytkowych i eksploatacyjnych. Firma MIKROEL nie przyjmuje na
siebie zadnej odpowiedzialnosci za szkody lub wypadki spowodowane dalszym uzytkowaniem
sprzetu zwréconego Klientowi bez naprawy.

6. Gwarancja ponaprawcza
Firma MIKROEL udziela gwarancji ponaprawczej na wykonang naprawe na okres 3 miesiecy liczac od
ostatniej naprawy pfatnej (daty wystawienia faktury VAT). W przypadku okresu obejmujgcego
gwarancje ponaprawczg beda miaty zastosowanie zapisy zawarte w ,,0gélnych warunkach gwarancji
firmy MIKROEL” z wytgczeniem pkt. 5.

7. Zasady rozpatrywania gwarancji oraz rekojmi
Ogdlne uprawnienie gwarancyjne na sprzedawany i naprawiany sprzet oraz zasady udzielania rekojmi
sg zawarte w ,0gdlnych warunkach gwarancji firmy MIKROEL”, ktéra jest dostepna na stronach:
www.mikroel.pl oraz www.mikroel.eu.

8. Woystawianie faktury, terminy i formy ptatnosci
Zlecenie naprawy odptatnej jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Odbiorce zgody na wystawienie
przez Dostawce stosownej faktury VAT, bez podpisu Odbiorcy. Nalezno$¢ za wykonang ustuge jest
ptatna na podstawie wystawionej faktury VAT, nie pdzniej niz w momencie odbioru sprzetu z
naprawy chyba, ze strony ustality inny termin zaptaty w przypadku ptatnosci przelewem.
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9. Termin odbioru

Odbiér urzadzenia po naprawie musi nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty zawiadomienia o dokonanej
naprawie. Przez zawiadomienie o dokonanej naprawie rozumie sie takze wezwanie do zaptaty. W
przypadku braku zawiadomienia, klient jest zobowigzany do zgtoszenia sie po odbidr sprzetu
najpozniej 30 dni od daty ztozenia zlecenia naprawy. Po uptywie okreslonego wyzej terminu odbioru,
MIKROEL przechowywac bedzie sprzet na koszt i ryzyko klienta przez okres 30 dni, naliczajgc
ustawowe odsetki za zwtoke od nieuiszczonej naleznosci. W przypadku bezskutecznego uptywu
ustalonego wyzej okresu przechowywania sprzetu po terminie odbioru, wtasnos¢ sprzetu przechodzi
na Dostawce, a Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczen wobec firmy MIKROEL zwigzanych z
przejsciem wtasnosci sprzetu.

10. Klauzule koncowe

,0gdlne warunki napraw i obstugi serwisowej firmy MIKROEL” sg dostepne w punktach serwisowych
Dostawcy oraz na stronach www.mikroel.pl oraz www.mikroel.eu dedykowanych dla klientéw
Dostawcy i obowigzujg od dnia 01.03.2019r. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania
zmian i dostosowan w niniejszych postanowieniach ,0gdlnych warunkdédw napraw i obstugi
serwisowe] firmy MIKROEL”. Zmienione postanowienia obowigzujg, jezeli podane zostaty do
wiadomosci Klienta przed przyjeciem Zlecenia Naprawy. ,0gdélne warunki napraw i obstugi
serwisowej firmy MIKROEL” sg traktowana zawsze jako dokument nadrzedny w stosunku do zapiséw
Odbiorcéw.
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